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Договор на предоставление услуг 

холодного водоснабжения и водоотведения

№ ________ от «____» ____________201_г.

Договор № ______
на предоставление услуг холодного водоснабжения и водоотведения

г.Рыбинск                                                                                                                         «____» ___________  201_г.

Государственное предприятие Ярославской области «Северный водоканал», именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация», в лице зам. генерального директора по сбытовой деятельности Л.М.Румянцевой, действующего на основании доверенности № 94/2017 от 15.09.2017г, и гражданин РФ ________________________________________ ( _____________ г.рожд.), являющийся собственником жилого помещения (квартиры) многоквартирного жилого дома, расположенного по адресу: _____________________________________ именуемый в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, заключили настоящий договор на предоставление услуг холодного водоснабжения и водоотведения: ___________________________________, общая площадь – _____ кв.м.  
1. Предмет договора. Учет объема услуг 

1.1. Предметом настоящего договора является оказание «Ресурсоснабжающей организацией» «Потребителю» услуг по  холодному водоснабжению и водоотведению в соответствии с требованиями законодательства РФ в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения.  

«Ресурсоснабжающая организация»  принимает на себя обязанность обеспечивать «Потребителя» холодной питьевой водой в количестве  ______ м3/мес.  и принимать от «Потребителя» сточные воды в количестве  _______ м3/мес.

1.2. В жилом помещении зарегистрированы и постоянно проживают _____ чел.. Меры социальной поддержки – отсутствуют (если есть - указать какие).
1.3. В жилом помещении «Потребителя» установлен(ы) индивидуальный(ые) прибор(ы) учета холодной воды: водомер марки ______________________, дата поверки водомера  - ____________________, межповерочный интервал       - ____ лет.

1.4. Учет количества израсходованной «Потребителем» холодной питьевой воды производится на основании показаний прибора(ов) учета. Объем сточных вод при отсутствии прибора учета сточных вод принимается равным объему воды, получаемому из всех источников водоснабжения, учтенному средствами измерений, включая объем стоков от горячего водоснабжения, получаемого «Потребителем» в соответствии с  договором  с теплоснабжающей организацией.

1.5. «Потребитель» осуществляет ежемесячное фиксирование показаний приборов учета. Показания приборов учета заносятся «Потребителем» в квитанцию, предоставляемую «Потребителю» «Ресурсоснабжающей организацией» для оплаты.

1.6. Плата за коммунальную услугу, предоставленную «Потребителю» в жилом или нежилом помещении за расчетный период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса «Потребителем», определенного по показаниям индивидуального или общего (квартирного) прибора учета за период не менее 6 месяцев, а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев, в следующих случаях и за указанные расчетные периоды:

а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили указанные события, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд для жилого помещения и не более 2 расчетных периодов подряд для нежилого помещения;

б) в случае непредставления «Потребителем» показаний индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета за расчетный период в сроки, установленные настоящими Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных жилых домах и жилых домов, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354 (далее - Правила №354 от 06.05.2011г.), - начиная с расчетного периода, за который «Потребителем» не представлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который «Потребитель» представил «Ресурсоснабжающей организации»  показания прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд;

в) в случае, если «Потребитель» не обеспечил допуск «Ресурсоснабжающей организации» в занимаемое «Потребителем» жилое помещение в дату и время, указанные в извещении о проведении проверки или в  сообщении «Потребителя», и при этом в отношении «Потребителя», проживающего в жилом помещении, у «Ресурсоснабжающей организации»  отсутствует информация о его временном отсутствии в занимаемом жилом помещении, - начиная с даты, когда «Ресурсоснабжающей организацией» был составлен акт об отказе в допуске к прибору учета до даты проведения проверки в соответствии с подпунктом "д" пункта 85 Правил №354 от 06.05.2011, но не более 3 расчетных периодов подряд.

1.7. «Ресурсоснабжающая организация» проводит проверки состояния установленных и введенных в эксплуатацию индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, факта их наличия или отсутствия; достоверности представленных «Потребителем» сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета  путем сверки их с показаниями соответствующего прибора учета на момент проверки (в случаях, когда снятие показаний таких приборов учета осуществляет «Потребитель»). Данные проверки проводятся «Ресурсоснабжающей организацией» не реже 1 раза в год, а если проверяемые приборы учета расположены в жилом помещении «Потребителя», то не чаще 1 раза в 3 месяца.

1.8. При непредставлении «Потребителем» «Ресурсоснабжающей организации» показаний индивидуального или общего (квартирного) прибора учета в течение 6 месяцев подряд «Потребитель» не позднее 15 дней со дня истечения указанного 6-месячного срока, обязан провести проверку и снять показания прибора учета.

1.9. Проверки, если для их проведения требуется доступ в жилое помещение «Потребителя», осуществляются «Ресурсоснабжающей организацией» в следующем порядке:

а) «Ресурсоснабжающая организация» направляет «Потребителю» не позднее 14 дней до даты проведения проверки способом, позволяющим определить дату отправления такого сообщения, или вручает под роспись письменное извещение о предполагаемых дате (датах) и времени проведения проверки, о необходимости допуска в указанное время для совершения проверки с обязательным разъяснением последствий бездействия «Потребителя» или его отказа в допуске «Ресурсоснабжающей организации» к приборам учета;

б) «Потребитель» обязан обеспечить допуск «Ресурсоснабжающей организации» в занимаемое жилое помещение для проведения проверки в указанное в извещении время, за исключением случая, когда «Потребитель» не может обеспечить допуск «Ресурсоснабжающей организации»  в занимаемое жилое помещение по причине временного отсутствия, о чем он обязан сообщить «Ресурсоснабжающей организации»  в срок не позднее 2 дней до даты, указанной в извещении, с указанием иных возможных даты (дат) и времени допуска для проведения проверки, удобных для «Потребителя», при этом предложенная «Потребителем» дата проверки не может быть ранее 2 дней с даты, когда поступило предложение от «Потребителя», и позднее 3 дней с даты, указанной в извещении о проведении проверки;

в) «Ресурсоснабжающая организация» обязана провести проверку в указанные в подпункте "а" настоящего пункта дату и время, а при наличии сообщения «Потребителя» об ином времени в соответствии с подпунктом "б" настоящего пункта - в указанные в таком сообщении дату и время. По итогам проверки «Ресурсоснабжающая организация» обязана незамедлительно составить акт проверки;

г) если «Потребитель» не обеспечил допуск «Ресурсоснабжающей организации» в занимаемое жилое помещение в дату и время, указанные в извещении о проведении проверки или в предусмотренном подпунктом "б" настоящего пункта сообщении «Потребителя», и при этом в отношении «Потребителя», проживающего в жилом помещении, у «Ресурсоснабжающей организации» отсутствует информация о его временном отсутствии в занимаемом жилом помещении, «Ресурсоснабжающая организация»  составляет акт об отказе в допуске к прибору учета;

1.10. По результатам проверки «Ресурсоснабжающей организацией» составляются акты. Акты подписываются представителем «Ресурсоснабжающей организации», проводившим проверку и «Потребителем» (его представителем). Один экземпляр акта передается «Потребителю» (его представителю), в том числе вручением или путем направления заказным письмом. В случае составления акта об отказе в допуске к прибору учета по истечении 3 расчетных периодов с даты составления такого акта «Ресурсоснабжающая организация» вправе производить расчет платы за коммунальные услуги исходя из норматива потребления коммунальных услуг с учетом количества постоянно и временно проживающих в жилом помещении лиц, а также с учетом повышающего коэффициента начиная с 1-го числа месяца, в котором такой акт составлен. При отсутствии информации о постоянно и временно проживающих в жилом помещении гражданах объем коммунальных услуг в указанных случаях рассчитывается с учетом количества собственников такого помещения.

1.11. Показания коллективного (общедомового) прибора учета снимаются представителями «Ресурсоснабжающей организации» ежемесячно, в течение последней недели месяца, и заносятся в журнал учета показаний коллективных (общедомовых) приборов учета. По требованию «Потребителя» в течение одного рабочего дня, следующего за днем обращения,  «Потребителю» предоставляется  указанный журнал для обозрения.

1.12. «Потребитель» обеспечивает сохранность пломб на индивидуальных приборах учета, а также их  своевременную поверку и замену. 

1.13. «Потребитель» совместно с другими собственниками помещений многоквартирного дома обеспечивает сохранность пломб на коллективных (общедомовых) приборах учета, а также их  своевременную поверку и замену.

2. Тарифы и порядок расчетов.

2.1. Начисление оплаты за оказанные услуги по снабжению  «Потребителя» холодной питьевой водой и отведению сточных вод производится по тарифам, утвержденным в установленном действующим законодательством порядке.

На момент заключения настоящего договора тариф (с НДС) за услуги холодного водоснабжения и водоотведения составляет:  
за 1 м3 питьевой воды – ________ руб., за 1 м3  стоков – _________ руб.
2.2. Об изменении тарифов на услуги холодного водоснабжения и водоотведения «Потребитель» извещается «Ресурсоснабжающей организацией» письменно не позднее, чем за 30 дней до выставления платежных документов по новым тарифам.

2.3. Начисление оплаты за услуги водоснабжения и водоотведения, в том числе на общедомовые нужды, осуществляет «Ресурсоснабжающая организация»  в порядке, установленном действующим законодательством (на момент подписания настоящего договора – Правила №354 от 06.05.2011г.) и иными нормативно-правовыми актами, регулирующими. 

2.4. Расчетным периодом для оплаты  за услуги водоснабжения и водоотведения является календарный месяц.

2.5. «Потребитель» рассчитывается за услуги водоснабжения и водоотведения ежемесячно, до 10-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, на основании квитанций, предоставленных «Потребителю» «Ресурсоснабжающей организацией» в срок до 1-го числа месяца, следующего за расчетным. 

2.6. В случае неясности в назначении платежа сумма произведенного платежа засчитывается в первую очередь в качестве текущего платежа за ближайший неоплаченный расчетный период, в остальной части (в сумме, превышающей размер текущего платежа) погашается имеющаяся у «Потребителя» задолженность в календарном порядке, начиная с самого раннего периода задолженности.

3. Права и обязанности сторон

3.1. «Потребитель» обязан:

3.1.1. при обнаружении неисправностей, аварий в инженерных системах, а также при обнаружении иных нарушений качества предоставления коммунальных услуг немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу «Ресурсоснабжающей организации» по тел: 28-33-14;

3.1.2. при обнаружении неисправностей, повреждений коллективного (общедомового), индивидуального прибора учета, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в абонентный отдел «Ресурсоснабжающей организации»  по тел: 22-29-78;

3.1.3. в целях учета потребленных коммунальных услуг использовать коллективные (общедомовые), индивидуальные, общие (квартирные), комнатные приборы учета, утвержденного типа, соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений и прошедшие поверку. Обеспечивать проведение поверок установленных коллективных (общедомовых), индивидуальных, приборов учета в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав «Ресурсоснабжающую организацию» о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета по итогам проведения его поверки;

3.1.4. в целях учета потребленных коммунальных услуг использовать коллективные (общедомовые) приборы учета, установленные «Ресурсоснабжающей организацией» или иной организацией, которая в соответствии с Федеральным законом "Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" обязана осуществить оснащение многоквартирных домов общедомовыми (коллективными) приборами учета холодной воды в случае, если собственниками помещений в многоквартирном доме не исполнена установленная законодательством Российской Федерации обязанность по оснащению многоквартирных домов общедомовыми (коллективными) приборами учета холодной воды, горячей воды, электрической энергии и тепловой энергии;

3.1.5. сохранять установленные «Ресурсоснабжающей организацией» при вводе прибора учета в эксплуатацию или при последующих плановых (внеплановых) проверках прибора учета на индивидуальные, общие (квартирные) и комнатные приборы учета холодной воды контрольные пломбы и индикаторы антимагнитных пломб, а также пломбы и устройства, позволяющие фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу прибора учета;

3.1.6. допускать представителей «Ресурсоснабжающей организации» (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора в занимаемое жилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования в заранее согласованное с «Ресурсоснабжающей организацией» время в порядке, установленном законодательством, но не чаще 1 раза в 3 месяца, для проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг и выполнения необходимых ремонтных работ - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время;

3.1.7. допускать «Ресурсоснабжающую организацию» в занимаемое жилое помещение для снятия показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных «Потребителем» «Ресурсоснабжающей организации» сведений о показаниях таких приборов учета в заранее согласованное в порядке, установленном законодательством, время, но не чаще 1 раза в 3 месяца;

3.1.8. информировать «Ресурсоснабжающую организацию» об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета;

3.1.9. своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные услуги, в том числе в объеме, определенном исходя из показаний коллективных (общедомовых) приборов учета коммунальных ресурсов;

3.1.10. нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации и настоящим договором.

3.2. «Потребитель» имеет право:

3.2.1. получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества;

3.2.2. получать от «Ресурсоснабжающей организации» сведения о правильности исчисления предъявленного к уплате размера платы за коммунальные услуги, наличии (отсутствии) задолженности или переплаты за коммунальные услуги, наличии оснований и правильности начисления «Ресурсоснабжающей организацией» неустоек (штрафов, пеней);

3.2.3. требовать от «Ресурсоснабжающей организации» проведения проверок качества предоставляемых коммунальных услуг, оформления и предоставления акта проверки, акта об устранении выявленных недостатков;

3.2.4. получать от «Ресурсоснабжающей организации» информацию, которую она обязана предоставить «Потребителю» в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг;

3.2.5. требовать в случаях и порядке, которые установлены законодательством, изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия «Потребителя» в занимаемом жилом помещении;

3.2.6. требовать от «Ресурсоснабжающей организации» возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу «Потребителя» вследствие предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также морального вреда в соответствии с законодательством Российской Федерации;

3.2.7. требовать от представителя «Ресурсоснабжающей организации»  предъявления документов, подтверждающих его личность и наличие у него полномочий на доступ в жилое или нежилое помещение «Потребителя» для проведения проверок состояния приборов учета, достоверности предоставленных «Потребителем» сведений о показаниях приборов учета, снятия показаний приборов учета, для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения ремонтных работ, ликвидации аварии и для совершения иных действий;

3.2.8. принимать решение об установке индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в том числе прибора учета, функциональные возможности которого позволяют определять объемы потребленных коммунальных ресурсов дифференцированно по времени суток или по иным критериям, отражающим степень использования коммунальных ресурсов, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, и обращаться за выполнением действий по установке такого прибора учета к лицам, осуществляющим соответствующий вид деятельности;

3.2.9. требовать от «Ресурсоснабжающей организации» совершения действий по вводу в эксплуатацию установленного индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, даже если такой прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, не позднее месяца, следующего за днем его установки, а также требовать осуществления расчетов размера платы за коммунальные услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию;

3.2.10. при наличии индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета ежемесячно снимать его показания и передавать полученные показания «Ресурсоснабжающей организации»  или уполномоченному им лицу не позднее срока, установленного договором;

3.2.11. требовать от «Ресурсоснабжающей организации»  проведения проверок качества предоставляемых коммунальных услуг в порядке, установленном настоящими Правилами №354 от 06.05.2011г., оформления и направления «Потребителям» акта проверки и акта об устранении выявленных недостатков;

3.2.12. требовать от «Ресурсоснабжающей организации»  с привлечением при необходимости иных лиц, в том числе лица, которое несет ответственность за содержание общего имущества в многоквартирном доме, членов совета многоквартирного дома, составления акта об установлении наличия (отсутствия) технической возможности установки индивидуального или общего (квартирного) приборов учета в соответствии с критериями и по форме, утвержденной Министерством строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации;

3.2.13. требовать от «Ресурсоснабжающей организации»  проверки состояния индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета в срок, не превышающий 10 рабочих дней со дня получения «Ресурсоснабжающей организацией» от «Потребителя» заявления о необходимости проведения такой проверки в отношении его прибора учета;

3.2.14. требовать от «Ресурсоснабжающей организации» составления акта об установлении наличия (отсутствия) технической возможности установки коллективного (общедомового) прибора учета в соответствии с критериями и по форме, утвержденной Министерством строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации;

3.2.15. осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации и настоящим договором.

3.3. «Ресурсоснабжающая организация» обязана:

3.3.1. предоставлять «Потребителю» коммунальные услуги в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и договором;

3.3.2. производить непосредственно при обращении «Потребителя» проверку правильности исчисления предъявленного «Потребителю» к уплате размера платы за коммунальные услуги, задолженности или переплаты «Потребителя» за коммунальные услуги, правильности начисления «Потребителю» неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по результатам проверки выдавать «Потребителю» документы, содержащие правильно начисленные платежи. Выдаваемые «Потребителю» документы по его просьбе должны быть заверены подписью руководителя и печатью «Ресурсоснабжающей организации»;

3.3.3. осуществлять проверку состояния индивидуальных, общих (квартирных) и комнатных приборов учета, в срок, не превышающий 10 рабочих дней со дня получения от «Потребителя» заявления о необходимости проведения такой проверки в отношении его прибора учета;

3.3.4. принимать от «Потребителей» показания индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.) и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных «Потребителями» сведений об их показаниях;

3.3.5. использовать показания коллективных (общедомовых) приборов учета холодной воды, установленных в соответствии с указанным подпунктом, при определении размера платы за коммунальную услугу, потребленную на общедомовые нужды в случаях, установленных законом;

3.3.6. принимать в порядке и сроки, которые установлены законодательством, сообщения «Потребителей» о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки, а при наличии вреда, причиненного нарушением качества коммунальных услуг, - также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу «Потребителя»;

3.3.7. вести учет жалоб (заявлений, обращений, требований и претензий) «Потребителей» на качество предоставления коммунальных услуг, учет сроков и результатов их рассмотрения и исполнения, а также в течение 3 рабочих дней со дня получения жалобы (заявления, требования и претензии) направлять «Потребителю» ответ о ее удовлетворении либо об отказе в удовлетворении с указанием причин отказа;

3.3.8. информировать «Потребителей» в порядке и сроки, которые установлены законодательством, о причинах и предполагаемой продолжительности предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;

3.3.9. информировать «Потребителя» о дате начала проведения планового перерыва в предоставлении коммунальных услуг не позднее чем за 10 рабочих дней до начала перерыва;

3.3.10. согласовать с «Потребителем» устно время доступа в занимаемое им жилое или нежилое помещение либо направить ему письменное уведомление о проведении плановых работ внутри помещения не позднее чем за 3 рабочих дня до начала проведения таких работ, в котором указать:

дату и время проведения работ, вид работ и продолжительность их проведения;

номер телефона, по которому «Потребитель» вправе согласовать иную дату и время проведения работ, но не позднее 5 рабочих дней со дня получения уведомления;

должность, фамилию, имя и отчество лица, ответственного за проведение работ;

3.3.11. предоставлять «Потребителю» информацию, предусмотренную Правилами №354 от 06.05.2011г. 

3.3.12. предоставлять любому «Потребителю» в течение 3 рабочих дней со дня получения от него заявления письменную информацию за запрашиваемые «Потребителем» расчетные периоды о помесячных объемах (количестве) потребленных коммунальных ресурсов по показаниям коллективных (общедомовых) приборов учета (при их наличии), о суммарном объеме (количестве) соответствующих коммунальных ресурсов, потребленных в жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме, об объемах (количестве) коммунальных ресурсов, рассчитанных с применением нормативов потребления коммунальных услуг, об объемах (количестве) коммунальных ресурсов, предоставленных на общедомовые нужды;

3.3.13. не создавать препятствий «Потребителю» в реализации его права на установку индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в том числе прибора учета, функциональные возможности которого позволяют определять объемы (количество) потребленных коммунальных ресурсов дифференцированно по времени суток (установленным периодам времени) или по иным критериям, отражающим степень использования коммунальных ресурсов, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом;

3.3.14. осуществлять по заявлению «Потребителя» ввод в эксплуатацию установленного индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего законодательству Российской Федерации об обеспечении единства измерений, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, не позднее месяца, следующего за датой его установки, а также приступить к осуществлению расчетов размера платы за коммунальные услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию;

3.3.15. осуществлять ввод в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета после его ремонта, замены и поверки в срок и порядке, которые установлены настоящими Правилами №354 от 06.05.2011г.;

3.3.16. нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации и настоящим договором.

3.4. «Ресурсоснабжающая организация»  имеет право:

3.4.1. требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а также в случаях, установленных действующим законодательством уплаты неустоек (штрафов, пеней);

3.4.2. требовать допуска в заранее согласованное с «Потребителем» время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, в занимаемое «Потребителем» жилое или нежилое помещение представителей «Ресурсоснабжающей организации» (в том числе работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения необходимых ремонтных работ и проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время;

3.4.3. требовать от «Потребителя» полного возмещения убытков, возникших по его вине, в случае невыполнения обязанности допускать в занимаемое им жилое или нежилое помещение представителей «Ресурсоснабжающей организации»;

3.4.4. осуществлять не чаще 1 раза в 3 месяца проверку достоверности передаваемых «Потребителем» «Ресурсоснабжающей организации»  сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных) и комнатных приборов учета, установленных в жилых помещениях, путем посещения помещений, в которых установлены эти приборы учета, а также проверку состояния указанных приборов учета (не чаще 1 раза в месяц в случае установки указанных приборов учета вне помещений в месте, доступ «Ресурсоснабжающей организации»  к которому может быть осуществлен без присутствия «Потребителя», и в нежилых помещениях);

3.4.5. устанавливать при вводе прибора учета в эксплуатацию или при последующих плановых (внеплановых) проверках прибора учета на индивидуальные, общие (квартирные) и комнатные приборы учета холодной воды контрольные пломбы и индикаторы антимагнитных пломб, а также пломбы и устройства, позволяющие фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу прибора учета;

3.4.6. приостанавливать или ограничивать в порядке, установленном законом, подачу «Потребителю» коммунальных ресурсов (водоотведение);

3.4.7. привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организацию или индивидуального предпринимателя: для снятия показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных и коллективных (общедомовых) приборов учета; для доставки платежных документов «Потребителям»; для начисления платы за коммунальные услуги и подготовки доставки платежных документов «Потребителям»;

3.4.8. устанавливать количество граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом «Потребителем» жилом помещении, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальными или общими (квартирными) приборами учета холодной воды и составлять акт об установлении количества таких граждан;

3.4.9. уведомлять «Потребителя» о наличии задолженности по оплате коммунальных услуг или задолженности по уплате неустоек (штрафов, пеней) посредством передачи смс-сообщения по сети подвижной радиотелефонной связи на пользовательское оборудование «Потребителя», телефонного звонка с записью разговора, сообщения электронной почты или через личный кабинет «Потребителя» в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства, посредством размещения на официальной странице исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" либо посредством передачи «Потребителю» голосовой информации по сети фиксированной телефонной связи;

3.4.10. осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации и настоящим договором.

4. Ограничение и приостановление подачи воды и приема сточных вод

4.1. «Ресурсоснабжающая организация» ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальных услуг водоснабжения и водоотведения без предварительного уведомления «Потребителя» в случае:

4.1.1. возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляются водоснабжение, водоотведение - с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации;

4.1.2. возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости;

4.1.3. выявления факта несанкционированного подключения «Потребителя» внутриквартирного оборудования «Потребителя» к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления несанкционированного подключения;

4.1.4. использования «Потребителем» бытовых машин (приборов, оборудования), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные «Ресурсоснабжающей организацией» исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения «Потребителей», - с момента выявления нарушения;

4.1.5. получения «Ресурсоснабжающей организацией» предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления коммунальной услуги, в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и порядка предоставления коммунальных услуг установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии внутридомовых инженерных систем (за техническое состояние которых отвечает собственник жилого дома), угрожающем аварией или создающем угрозу жизни и безопасности граждан, - со дня, указанного в документе соответствующего органа.

4.2. «Ресурсоснабжающая организация» ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальных услуг водоснабжения и водоотведения предварительного уведомив «Потребителя» в случае:

4.2.1. неполной оплаты «Потребителем» коммунальной услуги водоотведения в порядке и сроки, которые установлены  Правилами №354 от 06.05.2011г. Под неполной оплатой «Потребителем» коммунальной услуги понимается наличие у «Потребителя» задолженности по оплате 1 коммунальной услуги в размере, превышающем сумму 2 месячных размеров платы за коммунальную услугу, исчисленных исходя из норматива потребления коммунальной услуги независимо от наличия или отсутствия индивидуального или общего (квартирного) прибора учета и тарифа на соответствующий вид коммунального ресурса, действующих на день ограничения предоставления коммунальной услуги, при условии отсутствия заключенного «Потребителем»-должником с «Ресурсоснабжающей организацией» соглашения о погашении задолженности и (или) при невыполнении «Потребителем»-должником условий такого соглашения.

4.2.2. проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения - через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) «Потребителя».

4.3. ограничение и приостановление предоставления коммунальной услуги водоснабжения и водоотведения производится в порядке, установленном Правилами №354 от 06.05.2011г.

5. Порядок установления факта непредоставления коммунальных услуг или предоставления

коммунальных услуг ненадлежащего качества, порядок изменения размера платы

за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества

и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.

5.1. Установление факта непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, изменение размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность  производится в порядке, установленном Правилами №354 от 06.05.2011г.

6. Действие договора. Порядок изменения и расторжения договора

6.1. Настоящий договор действует с ______________ по _______________  и считается ежегодно продленным, если за месяц до окончания срока его действия не последует письменного заявления одной из сторон о его пересмотре.

6.2. Настоящий договор может быть изменен, дополнен, расторгнут сторонами в период его действия на основе их взаимного согласия. Любые соглашения сторон по изменению, дополнению, расторжению условий настоящего договора имеют силу в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны полномочными представителями обеих сторон.

7. Иные условия

7.1. Качество подаваемой питьевой воды соответствует требованиям законодательства РФ в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения.

7.2. Границей эксплуатационной ответственности «Ресурсоснабжающей организации» является граница балансовой принадлежности - граница сетей, входящих в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме с системами коммунальной инфраструктуры. 

7.3. «Ресурсоснабжающая организация» не несет ответственности за полное или частичное отсутствие холодной питьевой воды, вызванное нарушением сроков устранения аварийных ситуаций, неисправностей в общедомовых системах водоснабжения и канализации, а также на наружных сетях в пределах границ эксплуатационной ответственности собственников многоквартирного жилого дома. 

7.4. Если начисленный «Потребителю» размер платы за коммунальную услугу, предоставленную «Потребителю» в жилом помещении, в каком-либо расчетном периоде превысит более чем на 25 процентов размер платы за коммунальную услугу, начисленный за аналогичный расчетный период прошлого года, то «Ресурсоснабжающая организация» обязана предоставить «Потребителю» возможность внесения платы за такую коммунальную услугу в рассрочку.

Рассрочка предоставляется на условиях внесения платы за коммунальную услугу равными долями в течение 12 месяцев, включая месяц, начиная с которого предоставляется рассрочка, и взимания за предоставленную рассрочку процентов, размер которых не может быть выше, чем увеличенный на 3 процента размер ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день предоставления рассрочки. 

«Потребитель», получивший от «Ресурсоснабжающей организации» платежный документ, вправе внести плату на условиях предоставленной рассрочки либо отказаться от внесения платы в рассрочку и внести плату единовременно либо воспользоваться предоставленной рассрочкой, но в дальнейшем внести остаток платы досрочно в любое время в пределах установленного периода рассрочки, в этом случае согласие «Ресурсоснабжающей организации»  на досрочное внесение остатка платы не требуется.

При расчете величины превышения размера платы за коммунальную услугу не учитывается величина превышения, возникшая вследствие увеличения в жилом помещении числа постоянно и временно проживающих «Потребителей».

7.5. «Ресурсоснабжающая организация» не несет ответственности за ухудшение качества питьевой воды во внутренних сетях многоквартирного дома. 

7.6. При переходе права собственности на жилое помещение к другому лицу «Потребитель» обязан в трехдневный срок письменно сообщить об этом «Ресурсоснабжающей организации».

7.7. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в соответствие с действующим законодательством РФ. 

7.8. Все спорные вопросы по договору решаются путем переговоров, а при не достижении согласия - в соответствующих судах общей юрисдикции.

7.9. «Потребитель» дает свое согласие на обработку  своих персональных данных в рамках исполнения сторонами  обязательств по настоящему договору.

7.10. При  исполнении договора, а также по всем вопросам, не нашедшим отражения в настоящем договоре, стороны руководствуются действующим законодательством, в том числе нормами Гражданского кодекса РФ, Жилищного кодекса РФ, Правилами №354 от 06.05.2011г., иными федеральными нормативными актами, нормативно-правовыми актами субъекта РФ Ярославской области и органов местного самоуправление городского округа г. Рыбинск.

7.11. В случае изменения законодательства, относящегося к предмету настоящего договора, положения договора, противоречащие нормам действующего законодательства, не будут применяться. В этом случае стороны должны заключить дополнительное соглашение к настоящему договору в целях приведения положений договора в соответствие с законодательством РФ.

 7.12. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой стороны. 

Реквизиты сторон.

«Ресурсоснабжающая организация»: 

Государственное предприятие Ярославской области «Северный водоканал»
152901, Ярославская обл., г. Рыбинск, Волжская набережная, д.10; ИНН 7610012391 / КПП 761001001;

р/счет 40602810477190000118 р/счет 40602810477190000118

Калужское отделение № 8608 ПАО СБЕРБАНК кор/счет 30101810100000000612 БИК 042908612  г. Калуга

Телефоны: абонентный отдел 222-978; аварийно-диспетчерская служба  28-33-14.

 «Потребитель»: 

______________________________________________________ ( ________________г.рожд.)
Зарегистрирован по адресу: ___________________________________________________, тел. ______________
паспорт: серия ________ № ______________, выдан _________________________________________________
Приложение: 1. Акт о границах эксплуатационной ответственности на ___ листах.

Подписи сторон

От «Ресурсоснабжающей организации»




«Потребитель»




Зам. генерального директора
по сбытовой деятельности
____________________________Л.М.Румянцева


________________________            

М.П. 
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